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GLOBAL MARITIME SURVEYS

RECLAMATIONS DE SINISTRES EN TRANSPORT
MARITIME DE CARGAISONS.
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Introduction et généralité (reglement DEMARCHE PEDAGOGIQUE

des f:lubs et organisations de couverture @ Pédagogie interactive, participative; une
de risque). série d'échanges entre les participants

et les formateurs:

MODULES

Notification de nouvelles réclamations.
@) Etude de cas pratiques pour chaque

Ouverture d'un dossier de réclamations. module:

@) En fin de session, une attestation de
Gestion de la barre de temps. farmation sera délivrée.

| 'estimation d'un nouveau dossier. LES PLUS DE LA FORMATION

Conseils aux membres des Clubs. @ Mise en réseau des participants

@ Des formateurs spécialisés et exercant
Autres guestions relatives a la couverture. le meétier (prqticiens) .

@ De petits groupes d'activités de

N

réflexion thématique ;
OBJECTIFS DE LA FORMATION Une formation par module séparé pour

. : mieux cibler vos besoins et y répondre
«» Comprendre le traitement commercial des _ J TEP
: . . . efficacement.
réeclamations de sinistres cargaisons.

@ Maitriser le montage d'un bon dossier de
reclamation de sinistres cargaisons en transport FORMATEUR

maritime. Angelo BENI.

@ Maitriser les régles des assureurs (Clubs, P&, Expert Evaluateur sinistres cargaisons
LLOYD) relatives aux normes de gestion des agréé prés la Cours d'Appel de Cotonou
navires et prés de |'Association des Sociétés

«) Connaitre toutes les prescriptions des assureurs d'assurances du Benin,
maritimes pour la promotion d'un transport LLOYDS Marine Surveyor Certified.

de qualité.



